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Por que a ENEB?

AENEB -Escola de Negdcios Europeia de Barcelona se destaca
como uma instituicdo lider em educagéao online, especializada
em programas de Masters e de Desenvolvimento Diretivo
pensados para impulsionar carreiras em escala global.

Com forte presenca internacional, a ENEB oferece cursos em
espanhol, inglés e portugués, posicionando-se como a escolha
perfeita para aqueles que buscam a exceléncia educacional
sem fronteiras.

Todos o0s programas formativos da ENEB concedem
Certificagcdo Universitaria, através do nosso acordo com a
Universidadlsabell,oquevalidaaqualidadeeoreconhecimento
internacional dos nossos programas formativos. Ao concluir
seus estudos, vocé estara qualificado para receber ECTS
(Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos) de acordo
com o programa realizado.
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Vocé é nossa missdo, nossos valores e nossas metas

Nossa missao na ENEB é transformar a sua vida. Queremos que vocé tenha a capacidade de
escolher seu proprio caminho e dedicar seu tempo ao que mais te apaixona, sem limites para
alcancar seus objetivos. Nos vemos como a porta de entrada para os seus sonhos, oferecendo
educacao acessivel e de alta qualidade.

Estamos comprometidos em garantir que nenhum talento seja deixado para tras e em causar
um impacto positivo na nossa sociedade. Com mais de 19.000 alunos por ano, sentimos uma
profunda responsabilidade de marcar uma diferenga real.

Queremos transformar a
vida dos nossos alunos,
do ponto A ao ponto E.

NOSSA
MISSAO

NOSSOS
VALORES

Nosso objetivo é oferecer educagdo Com mais de 19.000 alunos

a todos que realmente desejam. Nos por ano, sentimos uma
esforgamos para quebrar barreiras profunda responsabilidade
porque acreditamos que a educacao de de causar um impacto
alto nivel deve ser acessivel para todos, significativo na sociedade.

ndo apenas para poucos selecionados.



ENEB no mundo

Na ENEB, cada pais representa uma nova oportunidade de transformar o mundo. Mais de
150.000 alunos em 125 paises escolheram sabiamente a ENEB para moldar seu futuro e causar
um impacto global.

América
do Norte

Europa

América
do Sul

32%

ENEB em nimeros

Os nUmeros nao sao apenas numeros; eles sdo o resultado do nosso esforco e dedicagéao
incansaveis. Na ENEB, nossos numeros impressionam. Refletem nosso compromisso com a
exceléncia e mostram o impacto na educagao e transformacao global.

64

Paises

+19k

Alunos
por ano

37

Idade média
dos alunos

+230

Programas de
treinamento

+600 M

Milhdes em
bolsas de
estudo

#1

Tecnologia

+1.5K

Parceiros de
empregabilidade




Credenciamentos

Todos os certificados dos nossos programas formativos sdo emitidos pela ENEB e certificados
pela Universidad Isabel |, que pertence ao Espacgo Europeu de Educacao Superior, garantindo a
homogeneidade e a qualidade da sua formagao.

Tanto os Masters como os Programas de Desenvolvimento Diretivo da ENEB tém os mais
altos reconhecimentos, aprovagdes e homologacdes, assegurando a exceléncia educacional
de seu conteudo. Sdo programas profissionais altamente valorizados em diversas areas de
conhecimento.

As homologacdes, credenciamentos, afiliagdes, certificagdes, registros e reconhecimentos da
ENEB s&o:

1;‘? Universidad
‘.-’ |sabel |

Todos 0s nossos programas
formativos séo certificados pela
Universidad Isabel I.

A
@nced

Membro da Asociacion Nacional
de Centros de e-Learning y
Distancia.

ICEEX

R £ AR e TR

Certificado de
exceléncia educativa.

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURISMO

Marca registrada com
o numero 3.543.757 na
classe 41 de Educacgéo e
Treinamento.

International
Education
Evaluations

Colaboragao com o IEE,
para validagbes nos EUA
e no Canada.

Ty
TRINITY

COLLEGE LONDON

Centro de Colaboragéo do
Trinity College London.

G» Cambra Barcelona
‘doing business’

Camara de Comercio
de Barcelona.

Associado ao Conselho
Latino-Americano de Escolas
de Administragao.

©f CECAP

Membro da Confederacién
Espafiola de Empresas de
Formacion.

e
EFQM 0<)

Certificagéo de qualidade e
exceléncia com a pontuagéo
maxima emitida pela European
Foundation for Quality
Management.
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Melhor Escola de Negécios
(avaliada pelos seus alunos).
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asociacion espafola
de escuelas de negocios

Associado a Asociacion
Espafiola de
Escuelas de Negocios.



Aprendizagem remota

A ENEB, reconhecida pelas empresas mais
prestigiadas de diversos setores, adapta seus

programas formativos a realidade do mercado
de trabalho, permitindo que 0s nossos alunos se
integrem perfeitamente a qualquer organizagao e
desenvolvam uma carreira promissora.

Promovemos ainser¢gao dos nossos alunos no mercado de trabalho através de acordos com grandes
empresas, oferecendo acesso a mais de 14.000 ofertas de emprego nacionais e internacionais.

Além disso, contamos com um departamento de pesquisa de vanguarda para adaptar novas
tendéncias ao mercado atual e um espaco de networking para estudantes, profissionais e
empresarios trocarem experiéncias e opinides.

Na proxima pagina, estao algumas das empresas onde nossos alunos podem aplicar para
vagas de estagio e emprego:

—

Flexivel Personalizado Acessivel Online




Nossa metodologia

Na ENEB, vocé aprende tomando decisdes por meio de estudos de caso inspirados na
metodologia de Harvard, elaborados por mais de 200 profissionais ativos no mercado de
trabalho. Tudo dentro do nosso imersivo Metaverso! Em vez de focarmos na memorizacao
de informacdes, enfatizamos a preparacao de nossos alunos para a tomada de decisbes de
negocios no mundo real.
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PROGRAMAS ESPECIAIS

“0O Desafio do Food Truck”

Na ENEB, vocé aprende tomando decisdes
por meio de estudos de caso e simuladores
de negocios.

Com conteudos da Harvard Business
Publishing Education e inspirados no Método
de Caso de Harvard, instituicdo em que
somos credenciados, visamos que 0S N0SSOS
alunos desenvolvam uma visdo estratégica
resolvendo problemas de negdcios.

Com aulas praticas e por meio de um Campus Virtual imersivo, promovemos a experimentacao
e o0 aprendizado de maneira dinamica, focando na preparacao de gestores capazes de tomar
decisdes no mundo real.
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Aulas ao vivo no Metaverso

Nossas aulas ao vivo, conduzidas por profissionais,
especialistas em diversas areas do conhecimento, sao
realizadas através do metaverso da ENEB (NUBI). A
programacao varia conforme a disponibilidade dos professores
e o calendario de aulas esta sempre atualizado para consulta.
Vocé tera acesso a todas as aulas, mas a sua participagao
nao é obrigatoria. De todas as formas, vocé podera acessar
a gravagao das aulas diretamente no Campus Virtual durante
todo o seu processo formativo.

Participe dessa experiéncia interativa e pratica, explorando
topicos relevantes do mundo dos negdcios em todas as
suas dimensodes, com professores internacionais.

Sevocé nao puder assistiruma aula ao vivo, ndo se preocupe.
Todas sédo gravadas e disponibilizadas no campus virtual
logo apos a sua realizagao, para que Vocé nao perca nenhum
conteudo e possa acessa-las a qualquer momento.




responderemos a todas
as suas perguntas e
davidas durante todo o
seu processo formativo.




oferecemos:

+ Sessdes de boas-vindas

+ Aulas ao vivo em nosso metaverso NUBI com profissionais ativos e
altamente qualificados

+ Apoio da nossa equipe de secretaria através do metaverso

+ Possibilidade de estagios em empresas

+ Parcerias com outras escolas e empresas

+  Registro em nosso banco de empregos

+ Oportunidades de networking e acesso a comunidade ENEB

+ Carteirinha de estudante

ETITT Cygg

@ iy m
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Presidente de classe

Na ENEB, como parte do compromisso e da exceléncia com os alunos de todo o mundo, todos
0s programas contam com presidentes de t que sdo 0s principais guias e apoiadores dentro
da instituicédo, além de desempenharem um papel fundamental na promogao de uma rede de
contatos robusta, projetada para expandir suas oportunidades profissionais e académicas.

Todos alunos estado convidados a se conectarem com esses lideres e estarem atualizados
sobre os ultimos desenvolvimentos e oportunidades em nossa comunidade académica.
Eles oferecerdo recursos valiosos e conselhos estratégicos para maximizar seu potencial de
empregabilidade e sucesso académico.

Conecte-se, colabore e cresga conosco!

Saqib Achakzai Patrick Linton
MBA Master em Bl & Business
Analytics

Diretor sénior da Deloitte em
Londres, € um revisor oficial

de contas com mais de quinze
anos de experiéncia em servigos
financeiros. A sua experiéncia
inclui transformagao empresarial,
conformidade e auditorias
financeiras para clientes no Reino
‘ Unido, nos EUA e no Médio Oriente.

Com mais de 33 anos de experiéncia
em matéria de aplicacao da lei,
especializou-se em ciber-forense,
ciber-segurancga e gestao de riscos.
Reconhecido pela sua lideranga,
capacidade de comunicagao e
capacidade analitica, apoiadas por
uma vasta formagao e certificagéao
em varias disciplinas relacionadas
com o ciberespago.

Roner Chichirita
MBA & Master em Big
Data e Bl

Steven Poole

MBA & Master em Supply
Chain Management

Steven Poole é um lider
reconhecido no setor ferrovidrio
] australiano, com mais de 20
ilg anos de experiéncia. Atua como
investigador principal no maior
“. operador ferroviario da Australia.
Na area de Seguranga do Trabalho,
ele conseguiu redugées notaveis
nos indices de incidentes e lesdes,
além de melhorias significativas
no desempenho das equipes
através da gestao de pessoas.

Enfermeiro nas Filipinas, trabalha
em um grande hospital aleméao e
atualmente estuda no MBA & Master E
em Big Data e Business Intelligence, i
na ENEB. O seu objetivo como

Presidente de Classe € melhorar as

suas capacidades de lideranga e

ajudar os estudantes. Além disso,

trabalha como consultor fiscal para

a comunidade filipina em Hamburgo

e como hobby, gosta de construir

moveis IKEA e criar paginas Web.

Samir Bouazzi
MBA & Master em Gestéo de Equipes

Profissional experiente em T, vendas e desenvolvimento de negécios, licenciado em
Ciéncias da Computacao na Tunisia. Geriu projetos em todos os continentes e atualmente
atua como Supervisor de Se¢ao na Darwish Holding, no Catar, onde impulsiona o
crescimento das vendas e promove a exceléncia da equipe. Seu empenho na satisfacdo do
cliente, nas estratégias inovadoras e no desenvolvimento da equipe fazem dele um trunfo
valioso como Presidente de Classe.




O que esperamos dos alunos?

O sucesso é o resultado de um esforco constante. Nao ha atalhos para a exceléncia.
Dedique-se totalmente a cada tarefa e projeto, e os seus resultados falardo por si.

D Participagdo Ativa
(E(]]: Presenca Visivel

{} Maximizar Oportunidades
(& Perseverancga

@ CriagGo De Comunidade
@ Networking Ativo

:z|  Lideranga Exemplar

Esforgo Constante

“Nao poderia estar mais feliz com meus estudos na
ENEB. A plataforma on-line inclui conteudo atual,
aplicavel aos cenarios da vida real e a qualidade do
Master superou todas as minhas expectativas.”

“Estou impressionada com o profissionalismo e a
dedicacdo de toda a equipe da escola. Dos membros do
corpo docente a equipe administrativa, cada interagao e
aspecto da minha experiéncia tem sido excelente”.
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Certificacoes

Aqui estao os exemplos dos certificados da ENEB e da Universidad Isabel |, que poderao ser
emitidos dependendo do seu programa formativo.

Formamos os -
melhores lideres

Certifica e outorga o presente
DIPLOMA
Nome do Programa

a

Nome do Aluno
por ter superado todos os requisitos académicos estabelecidos no programa.

Titulo emitido e acredi
e 3 Ret

B ——— 0510 de U0 X000 (L RITATE

A UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ISABEL I DE CASTILLA

faz saber que

Nome do Aluno

Com o Documento de identificagio XXX cursou os estudos correspond

Escuela de Negocios Europea de Barcelona e certifi
duragio de X horas (equivalente a X ECTS) pelo qual se emite a presente certificagdo
Nome do Programa

que acredita ter sido superado com aproveitamento o mencionado curso.

Expedido em Burgos, em 31 de julho de 2024
o/

REITOR DA UNIVERSIDAD ISABEL I

Certificado de concluséo

oW, Certificate of Completion

vy Hal‘yard ' h Student’s Name
Business |
successfully completed the following course in
Pu blIShlng Harvard ManageMentor®
Business

Marketing Essentials

Education R =

e
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Programa de estagio

A ENEB, reconhecida pelas empresas
mais prestigiadas de diversos setores,
adapta seus programas formativos
a realidade do mercado de trabalho,
permitindo que 0s nossos alunos se
integrem  perfeitamente a qualquer
organizacao e desenvolvam uma carreira
promissora.

Carater
Internacional

Todos os alunos com foco em
negocios internacionais, ciéncias
empresariais, administracao de
empresas e areas afins podem
se candidatar para um estagio
internacional por meio de nosso
parceiro Worldwide Internships,
nos Estados Unidos, México,
Republica Dominicana, Espanha,
Franca, Tailandia, China, Malasia,
Emirados Arabes Unidos, Nova
Zelandia e outros paises.

Para promover a insercao laboral dos
nossos alunos, mantemos acordos com
grandes empresas, oferecendo acesso
a mais de 14.000 ofertas de estagio e
emprego, nacionais e internacionais.

Contamos com um departamento de pesquisa de vanguarda para adaptar nossas formacgoes
as novas tendéncias e ao mercado atual, além de um espacgo de networking para estudantes,
profissionais e empresarios trocarem experiéncias e perspectivas.

Abaixo estao algumas empresas onde 0s N0ssos estagios podem ser realizados:

aberti{ @ AIRBUS Allianz @ 0+-BASF SIEMENS
BBVA  cifibank €  EMendesa F-siens

FOX FUJiTsu GRIFOLS SONY

@ (e wemny  BR @
INDITEX indra W Logista & oa Jelefinica
MANGO o d L% Nestis M @ vodafone
(~ < PUIG PALLADIUM (@ otmtamie  ToTEVIGNAY

Wy RENAULT ' REPIOL 50"“35,\;",\ & Santander vueling



Oportunidades de Trabalho

A ENEB é uma porta de entrada para oportunidades
em empresas de alto prestigio em diversos setores.
Nossos programas, alinhados as demandas do mercado
atual, capacitam os alunos para prosperar e avangar
profissionalmente.

Firmamos parcerias estratégicas que proporcionam
acesso exclusivo a uma vasta rede com mais de 14.000
ofertas de emprego. O registro é opcional e mantemos a
mais estrita confidencialidade de acordo com a legislagéo
europeia para privacidade e protecao de dados pessoais,
em conformidade com o Regulamento Europeu de
Protecao de Dados RGPD 2016/679 e o RD 1720/2007.

Ao se inscreverem, nossos alunos recebem suporte
personalizado para a elaboracgao de curriculos e cartas de
apresentacao, aumentando suas chances de sucesso nas
selecdes.



ajudas

Conscientes de que a educacao deve estar disponivel para todos, a ENEB dispde de um
sistema de bolsas de estudos para alunos de Masters e PDDs. As vagas sao limitadas e se
concedem por ordem de inscrigdo. Oferecemos as seguintes bolsas de estudo:

Bolsa de estudos direta: aberta de forma
limitada em cada periodo de inscricdo. Obtenha
sua bolsa de estudos direta sem a necessidade
de tramites administrativos.

Bolsa de estudos para exceléncia académica:
destinadaaosalunoscomumperfildeexceléncia
em meéritos académicos e profissionais.

Bolsa para o talento empreendedor: destinada
a todos os empresarios que desejam aplicar
seus estudos profissionalmente.

Bolsa para mulheres e promogao da igualdade:
voltada para candidatas que buscam
crescimento profissional e formacdo de alto
nivel. Na ENEB, promovemos a igualdade de
género e apoiamos a insercao das mulheres no
mercado de trabalho.

Subvencao executiva: destinada a profissionais
em posicdes gerenciais que precisam de
formagao continua no ambiente empresarial.

Bolsa empresa: destinada a todos os
profissionais que desejam impulsionar suas
carreiras e aspiram cargos de alta diregéo.

Bolsa de estudos para autonomos: voltada
para profissionais autbnomos que desejam
estudar para aprofundar seus conhecimentos e
adquirir habilidades para expandir seus negocios.

Bolsa PMEs: destinada a empresarios que
desejam adquirir conhecimentos para contribuir
com o crescimento de suas empresas.

Bolsa de Integragao ao emprego (para
desempregados): para quem busca ensino
de qualidade com o objetivo de voltar ao
mercado de trabalho.

Bolsa de estudos para a mobilidade
geografica: destinada a alunos que desejam
estudar em qualquer lugar do mundo e
adquirir uma visao global do ambiente
empresarial.
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Temos o compromisso de tornar a
educacgéio acessivel para todos

Na ENEB, nos dedicamos a democratizar a educacao por meio da acessibilidade e qualidade
excepcionais. Nosso compromisso nos leva a investir na criagcdo de oportunidades para que
cada aluno prospere e se destaque, independentemente de restricoes financeiras.

A ENEB destina 5.460€ para o Fundo
de Apoio ao Estudante, o que

MEMBROS DO representa 65% dos custos totais

CORPO DOCENTE

PROFISSIONAIS

A Namencis Education financia 18%, o que
INDEPENDENTES

equivale a 1.500€ por aluno, cerca de 30

milhdes de euros em bolsas de estudo
EQUIPE INTERNA

ATUALIZAGAO DE CONTEUDO

O PE aloca aproximadamente 900€
por aluno

INOVAGAO PEDAGOGICA

DEPARTAMENTO DE ESTAGIO

RELAGOES INSTITUCIONAIS . o
A equipe da ENEB contribui

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA com 41€ por aluno

(MOODLE, METAVERSAO E CRM) Apbs as bolsas de estudo,

o aluno tem uma taxa de
participagdo de 499€

MASTER FUNDO DE APOIO NAMENCIS CERRALVO EQUIPE MASTER
AO ESTUDANTE EDUCATION CAPITAL ENEB DUPLO

‘A ENEB nao apenas me ofereceu a chance de concluir
meu Master por um preco imbativel como também
proporcionou a flexibilidade que eu precisava para atingir
meus objetivos. Essa experiéncia realmente transformou
minha vida, abrindo portas para novas oportunidades e
direcionando meu futuro.”

“Encontrei tudo o que precisava na ENEB: conteudo de
qualidade em um formato que me permitiu equilibrar
trabalho, vida pessoal e estudos, a um preco que eu
podia pagar.”







Créditos: 30 ECTS | Preco: 3.300 € | Duragao: 5 meses

INTRODUGAO

O PDD em Negdcios Digitais € um programa de treinamento intensivo que tem como principal objetivo
preparar profissionais para liderar e dirigir projetos empresariais em ambiente digital. Este programa
tem como objetivo desenvolver competéncias gerenciais e estratégicas para a gestao empresarial na
area digital, proporcionando um conhecimento profundo das tendéncias e ferramentas digitais nos
negocios.

Escolha formar-se na ENEB, uma das escolas de negécios a distancia mais relevantes da Europa e
treine ao mais alto nivel a partir de qualquer lugar e com o apoio didrio de todos os professores e

tutores.

TITULAGAO
Apos a conclusao dos estudos, vocé podera obter um diploma duplo emitido pela Escola de Negécios

Europeia de Barcelona, aprovado e certificado pela Universidade Isabel I:

e PDD em Negdcios Digitais

QUEM E 0 PUBLICO-ALVO?

O PDD em Negécios Digitais tem como objetivo:

e Executivos de empresas que desejam atualizar seus conhecimentos na area digital.

e  Profissionais de marketing que desejam entender melhor a relagao entre marketing e
tecnologia.

e Empreendedores que desejam criar seu proprio negécio na area digital.

e Profissionais de tecnologia que desejam ampliar sua visdo estratégica e de negécios.

e Consultores de negécios que desejam oferecer servigos digitais aos seus clientes.

OBJETIVOS

O PDD em Negécios Digitais tem os seguintes objetivos:
e Fornecer uma visdo completa das tendéncias e ferramentas digitais nos negécios.

e Desenvolver competéncias gerenciais e estratégicas para a gestdo de negdcios na area

digital.
e Treine os participantes para liderar projetos de negécios em um ambiente digital.

e  Compreenda os desafios e oportunidades do mercado digital.



e Proporcionar aos participantes uma rede de contactos e oportunidades de negdcio na drea

digital.
OPORTUNIDADES DE CARREIRA

e  Gerente de Marketing Digital — Um gerente de marketing digital é responsavel por planejar,
implementar e supervisionar campanhas de marketing online e presenga de marca online.

e Consultor de Transformacao Digital: Um consultor de transformagao digital é responsavel
por ajudar as empresas a implementar estratégias e solugdes digitais para transformar suas
operagdes e melhorar a eficiéncia

e Gerente de Projetos Digitais: Um gerente de projetos digitais é responsavel por liderar
projetos relacionados a tecnologia digital e transformagao digital, desde o planejamento até

a implementagéo.

ADMISSAO

Para se inscrever em qualquer um de nossos programas de master, os candidatos devem atender aos

seguintes requisitos:

e Possuir um titulo de graduacdo, como Bacharelado, Arquitetura, Engenharia (Superior ou
Técnica), Diploma ou outra qualificagdo equivalente.

e Ser estudante em busca de uma carreira universitaria ou formagao superior equivalente.

e Ser um profissional com experiéncia ou projecdo na area de atuagdo correspondente ao
programa.

e (Caso vocé nao atenda a nenhuma das condi¢gdes mencionadas, entre em contato com a escola.

0 departamento de admissoOes analisard sua situacao especifica de forma personalizada.



PLANO DE ESTUDOS

BLOCO 1. PLANO DE NEGOCIOS BLOCO 4. NEGOCIOS DIGITAIS
e Modulo 1. Visao, missdo e valores e Modulo 1. Comércio eletronico e suas
e Moddulo 2. Planejamento estratégico operagdes
e Moddulo 3. Modelo de negécios e Modulo 2. Aprovisionamento eletronico: e-
e Modulo 4. Anélise estratégica procurement
e Moddulo 5. Monitoramento do planejamento e Modulo 3. Gestdo operacional do e-commerce:

estratégico

e-fulfillment

Modulo 4. Marketplaces

Médulo 5. A dltima milha

Modulo 6. Estruturas exponenciais
Modulo 7. Negécios digitais

Modulo 1. A digitalizagdo empresarial
Médulo 2. Inteligéncia artificial (IA)
Médulo 3. Internet das coisas (IoT)
Mddulo 4. Blockchain

BLOCO 2. PROJECT MANAGEMENT o
e Moddulo 1. O papel do Project Management o
e Moddulo 2. Gestao de equipe o
e Moddulo 3. Gestado e comunicagao interna
e Modulo 4. Gestéo de projetos BLOCO 5. TRANSFORMAGAO DIGITAL
[ ]
BLOCO 3. METODOLOGIAS AGEIS o
e Modulo 1. Gestao de produtos o
e Modulo 2. Lean startup o
e Moddulo 3. Agile management o

Maddulo 5. Big Data e Business Intelligence (BI)
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EXPLORANDO O PLANO DE ESTUDOS
BLOCO 1. PLANO DE NEGOCIOS

Nesta secao, vocé explorara os principios fundamentais da estratégia de negécios, que sdo essenciais
para orientar a diregdo de longo prazo e o sucesso de uma empresa. O foco estd em entender como definir
a visdo, a missao e os valores de uma organizagao e como desenvolver um plano estratégico que se
alinhe a esses elementos. Vocé aprendera a analisar o ambiente interno e externo de uma empresa para
criar estratégias eficazes, criar um modelo de negdcios que apoie os objetivos da empresa e monitorar a

implementacgao do plano estratégico para garantir que as metas sejam alcangadas.
Mddulo 1: Visao, missao e valores

Este tépico aborda os componentes essenciais da base estratégica de uma empresa. A declaragao de
visdo descreve o que a empresa almeja alcangar em um futuro de longo prazo, servindo como fonte de
inspiracdo e orientagdo para decisdes estratégicas. A declaragao de missédo define o objetivo atual da
empresa, incluindo suas fungdes principais e o mercado-alvo. Os valores sdo os principios orientadores

gue moldam a cultura da empresa e informam os processos de tomada de decis3o.
Médulo 2. Planejamento estratégico

Aqui vocé aprendera a criar um plano estratégico abrangente. Isso envolve a definicao de objetivos
especificos e mensuraveis e a identificagdo das agdes necessarias para atingir esses objetivos. O plano
estratégico inclui a avaliagdo dos pontos fortes e fracos internos da organizagdo, bem como das
oportunidades e ameagas externas, para desenvolver uma abordagem estruturada para o crescimento e

o sucesso futuros.
Médulo 3. Modelo de Negocios

Este tdpico explora os componentes de um modelo de negécios, que explica como uma empresa gera
valor e obtém receita. Vocé examinara diferentes tipos de modelos de negdcios, incluindo propostas de
valor, fluxos de receita e estruturas de custo, para entender como esses elementos trabalham juntos para

apoiar os objetivos estratégicos de uma empresa.
Modulo 4. Analise estratégica

Neste topico, vocé estudara varias ferramentas e técnicas para avaliar os recursos internos de uma
empresa e seu ambiente externo. Métodos como a andlise SWOT s&o usados para identificar pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas, fornecendo percepgdes que informam as decisdes e o

planejamento estratégicos.
Médulo 5. Monitoramento do planejamento estratégico

Este topico se concentra em técnicas para rastrear e avaliar a eficacia do plano estratégico. Vocé
aprendera a estabelecer métricas de desempenho, coletar e analisar dados e fazer ajustes para garantir

gue os objetivos estratégicos sejam atingidos e que a organizagdo continue no caminho do sucesso.
BLOCO 2. PROJECT MANAGEMENT

Esta se¢do abrange as habilidades e técnicas essenciais necessarias para o gerenciamento eficaz de

projetos. Vocé aprendera a iniciar, planejar, executar e encerrar projetos com sucesso, garantindo que os



projetos atinjam seus objetivos dentro do prazo e do orgamento. Ao dominar esses conceitos, vocé estara

preparado para liderar projetos e apresentar resultados em varios contextos comerciais.
Médulo 1. O papel do Project Management

Explorar a fungao do gerente de projetos e as principais responsabilidades associadas ao cargo. Conhega
as habilidades necessarias para um gerenciamento de projetos bem-sucedido, incluindo lideranga,

comunicagao e solugdo de problemas.
Modulo 2. Gestao de equipes

Entenda os principios do gerenciamento eficaz de equipes. Saiba como criar e liderar equipes, promover

a colaboragao e resolver conflitos para garantir o sucesso do projeto e atingir os objetivos da equipe.
Modulo 3. Gestao e comunicagao interna

Aprofunde-se em estratégias para gerenciar a dindmica da equipe e a comunicagao eficaz. Saiba como
facilitar o dialogo aberto, fornecer feedback construtivo e manter a coesao da equipe durante todo o ciclo

de vida do projeto.
Médulo 4. Gestao de projetos

Aprenda os principais processos e metodologias de gerenciamento de projetos. Explore a iniciagao, o
planejamento, a execugdo, o monitoramento e o encerramento de projetos, além de ferramentas e

técnicas para gerenciar o escopo, 0 tempo, o custo e a qualidade.
BLOCO 3. METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias ageis sdo essenciais para o gerenciamento de projetos em ambientes dinamicos,
permitindo flexibilidade e resposta rapida as mudangas. Esta se¢édo aborda os principios e as praticas do

gerenciamento agil, incluindo gerenciamento de produtos, startup enxuta e estruturas ageis.
Modulo 1. Gestao de produtos

Aprenda sobre o gerenciamento agil de produtos, incluindo técnicas para definir a visdo do produto,

gerenciar o backlog do produto e agregar valor aos clientes por meio do desenvolvimento iterativo.
Médulo 2. Lean startup

Entenda a metodologia de startup enxuta, que enfatiza a criagdo e o dimensionamento de empresas de

forma eficiente, testando e repetindo rapidamente as ideias para atingir a adequag¢édo ao mercado.
Médulo 3. Agile Management

Explore as estruturas de gerenciamento agil, como Scrum e Kanban, incluindo seus principios, fungdes,

eventos e artefatos, e como aplica-las aos seus projetos para aumentar a eficiéncia e a flexibilidade.
BLOCO 4. NEGOCIOS DIGITAIS

Esta segdo aborda os conceitos basicos de negdcios digitais e seus varios componentes. Vocé aprendera
sobre operagdes de comeércio eletrdnico, compras digitais e estratégias para prosperar no mercado

digital. Esse conhecimento é essencial para gerenciar e expandir um negécio digital.

Modulo 1. Comércio eletronico e suas operagoes



Explore as operacoes fundamentais dos negdcios de comércio eletronico. Saiba mais sobre os processos
envolvidos no gerenciamento de vendas on-line, atendimento ao cliente e logistica para garantir uma

operagao de comércio eletronico bem-sucedida.
Modulo 2. Aprovisionamento eletronico: e-procurement

Entenda o conceito de e-procurement e sua fungao nos negdcios digitais. Saiba mais sobre os processos
de aquisi¢ao on-line, o gerenciamento de fornecedores e os beneficios do e-procurement para a eficiéncia

dos negécios.
Modulo 3. Gestao operacional do e-commerce: e-fulfillment

Aprenda sobre os aspectos operacionais do atendimento eletrénico no comércio eletronico. Explore
estratégias para gerenciar o processamento de pedidos, o gerenciamento de estoque e a entrega para

atender as expectativas dos clientes.
Modulo 4. Marketplaces

Explore os diferentes tipos de marketplaces on-line e suas fungbes nos negécios digitais. Saiba mais
sobre modelos de marketplace, tendéncias de mercado e estratégias para ter sucesso em ambientes de

marketplace on-line.

Modulo 5: A ultima milha

Entenda os desafios e as solugdes associados a "ultima milha" na logistica do comércio eletronico. Saiba
mais sobre métodos de entrega, satisfagdo do cliente e estratégias para otimizar a entrega na ultima

milha.
Méodulo 6: Estruturas Exponenciais

Saiba mais sobre modelos de negdcios exponenciais e seu impacto nos negdcios digitais. Explore como
aproveitar as estratégias de crescimento exponencial, a tecnologia e a inovagao para impulsionar o

sucesso dos negocios.
Médulo 7: Negodcios Digitais

Explore o conceito mais amplo de negécios digitais e suas implicagdes estratégicas. Saiba mais sobre
transformagao digital, tendéncias tecnoldgicas e como desenvolver estratégias para um negdcio digital

bem-sucedido.
BLOCO 5. TRANSFORMAGAO DIGITAL

Esta secdo examina o impacto das tecnologias digitais nas operagdes de hotelaria e no gerenciamento
de receitas, destacando estratégias para aproveitar as inovagdes digitais para melhorar as experiéncias

dos clientes e a eficiéncia operacional.
Madulo 1. A digitalizagao Empresarial

Este tema apresenta estratégias de transformacao digital para integrar tecnologias digitais as operagdes
de hotelaria e ao gerenciamento de receitas. As discussdes incluem a digitalizagdo de processos, o
aprimoramento da prestagao de servicos por meio de plataformas digitais e o aproveitamento da analise

de dados para a tomada de decisdes informadas.



Maodulo 2. Inteligéncia Artificial (1A)

Aqui, vocé explorara as aplicagdes da inteligéncia artificial (IA) na hotelaria e no gerenciamento de
receitas. Os topicos incluem melhorias no atendimento ao cliente orientadas por IA, analise preditiva para

previsdo de demanda e otimizagao da eficiéncia operacional por meio de solugdes baseadas em IA.
Modulo 3. Internet das Coisas (loT)

Esse tema examina a Internet das Coisas (loT) e seus aplicativos para aprimorar os processos
operacionais nos setores de hospitalidade e gerenciamento de receitas. Os topicos incluem dispositivos
inteligentes habilitados para a loT, conectividade de dados e aproveitamento de dados da IoT para obter

insights e tomar decis6es em tempo real.
Madulo 4: Blockchain

Neste curso, vocé estudara a tecnologia blockchain e suas possiveis aplicagbes para melhorar a
transparéncia e a seguranga nas operagoes de hospitalidade e no gerenciamento de receitas. Os topicos
incluem sistemas de transagdes baseados em blockchain, gerenciamento da cadeia de suprimentos e

melhoria da confianga e da rastreabilidade nos processos de negdcios.
Madulo 5: Big Data e Business Intelligence (BI)

Aqui, vocé explorara as ferramentas de andlise de big data e business intelligence (Bl) para extrair insights
acionaveis de grandes conjuntos de dados nos setores de hospitalidade e revenue management. Os
topicos incluem a tomada de decisbes orientada por dados, a andlise preditiva e a otimizagdo das

experiéncias dos clientes por meio de estratégias orientadas por BI.
Modulo 6. Computagao em Nuvem (cloud)

Este topico aborda solugdes de computagdo em nuvem e seus beneficios para operagdes de hotelaria e
gerenciamento de receitas. As discussoes incluem infraestrutura baseada em nuvem, escalabilidade,
armazenamento de dados e aproveitamento de plataformas de nuvem para solugdes de Tl flexiveis e

econdmicas.
Médulo 7. Automacao e Robaética Industrial

Aqui, vocé estudara as aplicagdes da automacao industrial e da robética para otimizar os processos
operacionais nos setores de hospitalidade e gerenciamento de receitas. Os tépicos incluem automagao
de processos roboticos (RPA), automacao na prestacao de servicos e melhoria da eficiéncia por meio de

tecnologias robéticas.
Médulo 8. Ciberseguranca

Esse tema examina os principios de seguranga cibernética e as praticas recomendadas para proteger
ativos digitais e dados de clientes em operagdes de hospitalidade e gerenciamento de receitas. As
discussOes incluem estruturas de seguranga cibernética, regulamentos de privacidade de dados e

estratégias para atenuar ameacas e vulnerabilidades cibernéticas.





